Reklamaény poriadok

Tento reklamacny poriadok je neoodelitelnou stucastou vseobecnych obchodnych podmienok internetového obchodu sDetmi.sk,
ktoré najdete na www.sdetmi.sk/VOP
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Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany podla Obcianského zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon"),
vztahuje sa na tovar zaklUpeny v internetovom obchode www.sdetmi.sk a upravuje prava a povinnosti Kupujuceho a
Predavajuceho z odpovednosti za chyby uplathované v zaruc¢nej dobe (dalej len ,Reklamécie”).

,Predavajlci je spolo¢nost like, s.r.o. so sidlom J.D.Matejovie 545/15, 03301 Liptovsky Hradok, ICO: 46 417 362, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 77174/B

,Kupujuci‘ je spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu).
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Pri preberani tovaru od prepravcu/dorucovatela je Kupujuci povinny bezodkladne skontrolovat neporusenost obalu ako
aj kompletnost, spravnost a neposkodenost zésielky. V pripade zistenia porusenia obalu, poskodenia tovaru alebo inych
nezrovnalosti ¢i vad je Kupujuci oprdvneny tovar neprevzat alebo, ak sa rozhodne tovar prevzat, je povinny ihned za
pritomnosti  prepravcu/dorucovatela  vyhotovit zaznam o rozsahu apovahe poskodenia (Skodovy zépis), ktory
prepravca/dorucovatel potvrdi a priloZit ho k Reklamacii.

Kupujuci je v takom pripade povinny reklamaciu uskutocnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 3 pracovnych dni od
prevzatia tovaru. Reklaméacia musi byt uplatnend pisomne a musi obsahovat.: jednoznacnu $pecifikéciu tovaru, pocet vadnych
kusov, ¢islo faktury, popis vady a skodovy zapis.

V pripade, Ze sa chyby tovaru vyskytni po prevzati tovaru v zérucnej dobe, méze Kupujlci uplatnit svoju opravnenu
Reklaméciu.

Di7ka zaruénej doby trva 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi Zakonom. Zaruéna doba zacina plyndt diom prevzatia
tovaru Kupujucim.

Kupujuci je poviny Reklamaciu uplatnit na adrese sidla Predéavajiceho a to bud osobne alebo dorucenim tovaru postou alebo
kuriérom. Tovar zaslany na dobierku Predavajlci neprebera. Tovar odporiucame dokladne zabalit a poistit, za vady sp6sobené
pri preprave Predavajuci nezodpoveda. Reklamovany tovar musi byt doruceny spolu s dokladom o kupe (faktirou), popisom
zévady, menom, adresou a telefonnym cislom Kupujlceho.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit. Predavajlci mdze namiesto odstranenia vady vymenit reklamovany tovar za
nowvy.

Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora bréni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma Kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vsak Kupujlci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa Kupujuci préavo na primeranu zlavu z ceny veci.

Reklamécie vratane odstranenia vady musia byt vybavené bez zbytoc¢ného odkladu, v odévodnenych pripadoch najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia Reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo méa pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok. Rozhodujlci datum na lehotu plynutia reklamécie je datum prijatia reklamovaného tovaru
od Kupujuceho, kuriéra alebo postového dorucovatela.

Predévajuci v plnej miere zodpovedé za sledovanie plynutia lehoty na Reklaméciu a bezodkladné informovanie zakaznika o
vybaveni Reklamacie v urcenej lehote formou e-mailu, alebo doporuceného listu.

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru vzniknuté pri preprave alebo spbésobené nespravnym pouZzivanim, skladovanim,
mechanickym poskodenim alebo Zivelnou pohromou.

3. Zaverecné ustanovenia
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Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost stcastne s VOP.
Predavajuci si vyhradzuje préavo Reklamacny poriadok kedykolvek menit, doplnit alebo nahradit novym. Akékolvek zmeny
vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia na www.sdetmi.sk.

V Lipt.Hradku, dna 1.10.2017



